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Änderungen und Druckfehler vorbehalten! 

1. Erhebungsbögen 
Erhebungsbögen sind dazu da, dass der TVB die Grunddaten der Unterkunft in Feratel 

eingeben kann. Im Fragebogen wird von Preisen über Ausstattung alles gefragt und je 

vollständiger ist, desto weniger Fragen tauchen bei der Grunderstellung auf. 

Gerne senden wir Ihnen einen Erhebungsbogen zu. Bitte nehmen Sie hier Kontakt mit uns 

unter edv@traunsee-almtal.at auf. 

2. Meldeblock oder eMeldewesen? 

Was ist ein Meldeblock? 
Ein Meldeblock ist ein Block mit Meldezettel, der für das Gästemeldewesen für die An- 

und Abmeldung notwendig ist. Pro Gast gibt es 3 Zettel (die Farben variieren je 

nach Gemeinde), einen Original (wo der Gast darauf schreibt und unterschreibt) 

und zwei Durchschläge (einmal Anmeldung und einmal Abmeldung). Die Durschläge 

sind an die Gemeinde innerhalb von 48 Stunden zu bringen und das Original muss 3 

Jahre aufbewahrt werden und bei Kontrolle vorgewiesen werden. 

Der Meldeblock muss käuflich bei der jeweiligen Gemeinde erworben werden. 

Was ist das eMeldewesen? 
Das eMeldwesen erfüllt denselben Zweck wie der Meldeblock, ist aber elektronisch und man 

muss hier keine Meldezettel an die Gemeinde bringen, da diese elektronisch übermittelt 

werden. Das eMeldewesen ist KOSTENLOS und die Kosten werden vom TVB getragen. Das 

elektronische Meldeblatt gehört bei Anreise einmal ausgedruckt, damit der Gast 

unterschreiben kann und muss auch wie beim Meldeblock 3 Jahre aufbewahrt werden und bei 

Kontrolle vorgewiesen werden. Die Erklärung zum eMeldewesen finden Sie unter 

Gästemeldungen im Punkt 17. 

Ich habe ein Hotelprogramm! 
Viele Programme bieten schon eine Schnittstellenfunktion an und hier können die Meldezettel 

aus dem Hotelprogramm auf Feratel übertragen werden. Nähere Infos, ob Ihr Programm dies 

anbietet, bekommen Sie unter edv@traunsee-almtal.at  

mailto:edv@traunsee-almtal.at
mailto:edv@traunsee-almtal.at
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3. Feratel – Wie komme ich zu dem? 

WebClient? Was ist das? 
Der WebClient ist das Onlinewartungstool für die Ihre 

Unterkunft. Je nach Berechtigung und Gemeinde kann ein 

Vermieter und/oder Vermietergruppe diverse Datenbereiche 

gewartet bzw. eingesehen werden. Über ein Login können auch mehrere Objekte/Betriebe 

verwaltet und eingepflegt werden. 

Zugang und Einschulung bekommen Sie von einem Mitarbeiter des TVBs. Terminvereinbarung 

unter edv@traunsee-almtal.at  

Eintrag auf der TVB Seite 
Jeder Vermieter in einem TVB hat das Recht, dass dieser auf der Traunsee-Almtal Homepage 

dargestellt/gelistet wird. Hierzu benötigt der TVB einen ausgefüllten Erhebungsbogen, um die 

Daten einzupflegen. 

Der Eintrag ist KOMPLETT KOSTENLOS und wird automatisch auf die Seiten vom 

Salzkammergut, Oberösterreich und Österreich überspielt. 

Änderungen und neu Anlagen am bestehenden Eintrag sind in ca. 2 Tagen auf den Seiten 

ersichtlich und die Einträge müssen min. 50% der Datenqualität erfüllen, damit diese überall 

Online dargestellt werden können. 

Hierfür wird benötigt: 

 Anschrift (Straße, Ort) 

 Bezeichnung (Unterkunftsname= 

 Geo-Koordinaten (Standort) 

 Kategorisierung (Hotel, Privatzimmer,… ) 

 Beschreibung (Text) 

 Telefon 

 Titelbild 

mailto:edv@traunsee-almtal.at
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Der Erhebungsbogen bitte an edv@traunsee-almtal.at zu senden, damit sich hier ein 

Mitarbeiter des TVBs kümmern kann. 

Einschulung WebClient 
Nach der Termin- und Ortsvereinbarung der Schulung unter edv@traunsee-almtal.at findet 
eine 1 stündige Einschulung mit einem der eCoaches statt. Hier können wir gerne sie 
besuchen oder Sie kommen zu uns ins Büro. 

Gerne dürfen wir Sie darauf hinweisen, dass sich unter jedem Punkt in Feratel die jeweiligen 
Schulungsvideos (passend zum Thema) befinden. 

Wir empfehlen sich ungefähr einmal im Jahr mit einem Mitarbeiter des TVBs einen Termin zu 
vereinbaren für Auffrischung, sowie unser Schulungsangebote zu nutzen! (Bei 
Mitarbeiterwechsel im Betrieb ist eine Schulung notwendig!) 

4. Der Einstieg auf den WebClient 

Der Link 
Unter https://traunsee-almtal.salzkammergut.at/vermieter-support.html finden Sie den 
Button Feratel Login und hier können Sie sich einloggen. 

Der Login 
In der nachfolgende Login Maske sind der Benutzernamen und das Passwort einzutragen. Die 

jeweiligen Daten finden Sie unter Ihre Login Daten oder können Sie unter edv@traunsee-

almtal.at abfragen. 

 

 

 

 

 

Ihre Login-Daten 
Benutzer:_______________________________ 

Passwort:_______________________________ 

mailto:edv@traunsee-almtal.at
mailto:edv@traunsee-almtal.at
https://traunsee-almtal.salzkammergut.at/vermieter-support.html
mailto:edv@traunsee-almtal.at
mailto:edv@traunsee-almtal.at
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5. WebClient Feratel 

Ersteinstieg WebClient 

Standard Einstellungen 

Beim ersten Einstieg erscheint das Feld „Standard Einstellungen bestätigen“ – diese müssen 
vorab überprüft und gewartet werden (Preise, Verpflegung, …). Klickt dazu auf das blaue Feld 
„Standardeinstellungen prüfen“. 

 

 

Für den Ersteinstieg in den Webclient müssen vorab die Standardeinstellungen für den 
Betrieb geprüft und eingegeben werden. Dazu einfach auf „bearbeiten“ (im jeweiligen Feld 
rechts oben) klicken und speichern. 
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Zur Erklärung: „änderbar je Produkt“ = eine Änderung in den Preisvorlagen kann 
vorgenommen werden. Bei einigen Einstellungen (zb. Basispreis/Endreinigung) gibt es die 
Möglichkeit das „Hackerl“ änderbar je Produkt zu setzten. Wir empfehlen folgende 
Vorgangsweise: Vorab die Eingabe ohne „Hackerl“ änderbar je Produkt speichern. Es werden 
zwei Speichervarianten angezeigt: 

 „Nur als Standard speichern“ (blauer Button) = die Angaben werden erst verwendet, 
wenn eine neue Preisvorlage angelegt wird 

 „Standard speichern und Daten aktualisieren“ (weißer Button) = die Angaben werden 
für neue Preisvorlagen, sowie in den bereits bestehenden Preisvorlagen gespeichert. 
Will man im Nachhinein in den Preisvorlagen noch Änderungen vornehmen, das 
„Hackerl“ änderbar je Produkt setzen und abspeichern. 

 

Reiter Preise: 

 Basispreis 
Hier wird die Art der Preiseingabe je Belegungsstufe sowie der Standardpreis für 
Endreinigung und zusätzliche Extras (Strom, …) bestimmt. Die Ortstaxe darf NICHT 
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eingegeben werden. Wird vom TVB im System hinterlegt, ob diese inkl. oder exkl. ist 
sowie auch die Höhe der Ortstaxe. 

 

 Aufenthaltsdauer abhängige Preise: 
Hier kann ein Zuschlag/Abschlag als Festpreis bzw. Prozentsatz für einen Kurz- bzw. 
Langzeitaufenthalt gewählt werden. zB. Kurznächtigungszuschlag von € 10,- pro 
Person/Tag für bis zu 3 Nächte definieren. Auch Ermäßigungen bei einem längeren 
Aufenthalt können hier angelegt werden. 

 Verpflegung 
Hier wird definiert, welche Verpflegung im Preis inkludiert ist, sowie ob zusätzliche 
Verpflegungsvarianten angeboten werden. 

 Kinderermäßigung 
Hier können Sie die Einstellungen für die Berechnung der Kinderpreise definieren. Die 
Kinderermäßigung gilt grundsätzlich nur bei der Berechnungsregel "Preis pro Person" 
(bei Appartements nicht relevant da Preise pro Einheit/Nacht). Rechne vom Basispreis 
= Preis für eine Nacht (empfohlen) Rechne vom Endpreis = Ermäßigung vom 
Gesamtpreis 

 Ermäßigungen 
Hier sind hauptsächlich die Punkte „Last Minute Ermäßigung“ und „Frühbucher 
Ermäßigung“ relevant. 

 

Reiter Anreiseregeln 

 Allgemein 
Hier definieren Sie, ob die Mindestaufenthaltsdauer am Anreisetag allein oder für die 
gesamte Aufenthaltsdauer geprüft werden soll. 
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 Anreiseregeln 
Die An-/Abreiseregeln erlauben die Einschränkung, wann und für welche 
Aufenthaltsdauer eine Unterkunft gefunden wird. Jede An-/Abreiseregel besteht 
zumindest aus der Mindestaufenthaltsdauer und den erlaubten Anreisetagen. Hier 
können Sie weitere Einschränkungen auswählen, die auf den An-/Abreiseregeln 
eingestellt werden können. 

 

 

 

Reiter Saisonen 

Übersicht der Destination Saisonen (Saisonzeiten Tourismusverband) Sollte jemand eigene 
Saisonzeiten verwenden, können wir diese gerne individuell auf Anfrage erklären. 

Reiter Verkaufsregeln (ja nach Berechtigung ersichtlich) 

Hier können Sie zusätzliche Einschränkungen zu Ihren Verkaufsregeln definieren. Die 
Angebots-/Buchungsstopps werden bei der Zimmersuche geprüft. 

 

Bitte Standard Einstellungen Bestätigen! Erst dann kann man eine richtige 
Übertragung der Daten sicherstellen. 
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6. Datenwartung 

Feratel Startseite - Überblick 

 

 

 

 Datenwartung: Hier können Sie die komplette Unterkunft bearbeiten und einpflegen. 

 Datenwartung Infrastruktur: Ist ersichtlich, wenn eine Unterkunft einen weiteren 

Betrieb hat, dieser aber keine Unterkunf ist. 

 Angebot/Buchungen: Hier finden Sie alle Angebote und Buchungen die Sie/Online oder 

der TVB aus dem System gemacht hat. 

 Anfragepool: Hier finden Sie alle Anfragen, die wo es keine passenden verfügbare 

Unterkunft ist. 

 Info Center: Hier können Sie einen Veranstaltungskalender drucken und auch eine 

Liste der ganzen Betriebe der jeweiligen Gemeinde. 

 Channel Manager: Dieser wird von Easybookign angeboten und verknüpft ihre 

bestehenden Booking, Airbnb, Expedia HRS Hotelportal und HRS Destination Solutions 

Content Score 

Hier sieht man wie viel 
Datenqualität der Betrieb 
hat 

Verbesserungsvorschläge 

Schulungsvideos 

Schnellzugriff 

Hier werden Funktionen 
hervorgerufen, wo man schnell 
viele Daten aktualisieren kann. 
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Enträge mit dem Feratel Eintrag. Jährliche Kosten sind 1% Provision fällig und 

einmalige EUR 120,-  

 MeldeClient: Dieser ist das Vorgängermodell von dem eMeldewesen, dass direkt 

eingebaut. (ist bei manche Gemeinden nicht mehr ersichtlich) 

 Bewertungen: hier finden Sie hier Bewertungen und können dort auch direkt darauf 

antworten. 

 Zusatzmodule: Hier finden Sie weitere Module die Ihnen das Leben einfacher 

gestalltet. Zum Beispiel: Such- und Buchungsllink für Ihre Homepage, Angebotsmodul, 

Rechnungsmodul oder Nativy (Übersetzungen von Nativspeakern) 

Dieses Menü variiert je nach Betrieb/Zugang und Gemeinde. 



 
 
 

 
13 

Änderungen und Druckfehler vorbehalten! 

 Datenwartung 

 Überblick: Startseite mit Content Score 

 Verfügbarkeiten & Preise 

Kalender: Hier können Verfügbarkeiten, Preise, 

Anreiseregeln, Verkaufsregeln oder Stornoregeln 

eingestellt und auf den jeweiligen Zeitraum angepasst 

werden. 

Zeitraumwartung: hier können Sie einen ganzen 

Zeitraum mit denselben Bedienungen/Vorlagen 

eingeben. 

Zeitraum kopieren: hier können Sie einen 

Zeitraum/Zeitpunkt kopieren und auf einen anderen 

Zeitraum übertragen. 

Standardeinstellungen: hier werden alle Einstellungen für 

den Basispreis getroffen (Ermäßigungen, 

Kinderermäßigung,…) 

 Stammdaten: 

Allgemeine Daten: hier können Sie die Adresse, 

Homepage etc alles ändern. 

Beschreibung: hier können Sie die Texte bearbeiten und 

einfügen 

Bilder & Videos: hier können Sie Bilder und Videos einspielen. 

Austattung: Hier finden Sie alle Ausstattungsmöglichkeiten, die man ankreuzen kann 

 Produkt: 

Zimmer & Appartements: hier können Sie speziell ein Zimmer bearbeiten 

Verkaufsmanager: hier sehen Sie bei welchen Vertriebskanälen Sie aktiv sind (außer 

Booking) 

 Erweiterte Einstellungen 
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Schnittstellen-Wartung: hier können Sie schauen, ob Ihr Hotelprogramm verfügbar ist und 

dies für die ausgewählten Zimmer aktivieren.  

iCal Kalender Einstellung: Hier kann man eine iCal Verbindung erstellen und verbinden. 

Dieses Menü variiert je nach Betrieb/Zugang und Gemeinde und werden nochmals genauer 

erläutert.  

7. Verfügbarkeiten & Preise 

Kalender 
1. WebClient öffnen 
2. Auf Kalender gehen 
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Verfügbarkeiten 

 

 

1. Hier sehen Sie den Kalender mit den verschiedenen Registern. 
2. Hier sehen Sie eine Buchung aus dem System diese sind immer Rot umrahmt und 

hervorgehoben. 
3. Hier sehen Sie bei welchem Zimmer sind und können auf die weiteren Kategorien 

umschalten. 
4. Simulierte Buchungen: Hier können Sie eine Buchung simulieren, ob Preis, Anreise-

/Abreiseregeln etc. stimmen. 
5. Unter Optionen kann man die Ansicht für den Kalender einstellen. 

Verfügbarkeiten an sich kann man ganz einfach einstellen 0 = besetze und 1 = 1 der 
gewählten Kategorie frei. Hier muss man einfach nur das gewünschte Datum 
auswählen/anklicken oder mit der Maus über den Zeitraum drüberziehen. 

2

. 

3

. 

4. 

5. 1

. 
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Preise 

 

1. Hier sehen Sie den Preiskalender und welche Vorlagen zu welchen Zeitpunkt 
verwendet werden 

2. Hier sehen Sie welche Kategorie hier verwendet wird und können sie auch zwischen 
den Kategorien hin und her Switchen. 

3. Bei dem kleinen blauen Rechteckt mit den weißen Strichen kann man die Vorlagen 
bearbeiten und anpassen. 

4. Hier kann man eine neue Vorlage erstellen. 

 

1

. 

2

. 

3

. 

4

. 
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Hier sehen Sie alle Bearbeitungsmöglichkeiten und die Berechnungsbasis. Alle Preise exkl. 
Taxe. 

Anreiseregeln 

 

1. Hier sehen Sie die Anreiseregelungen und die verwendeten Vorlagen 
2. Hier kann man zwischen den verschiedenen Zimmerkategorien hin und her Switchen. 
3. Hier kann man die Vorlagen bearbeiten und anpassen 
4. Hier kann man weitere Vorlagen erstellen 

Verkaufsregeln 

 

Hier sehen Sie, ob Sie buchbar oder nicht buchbar (anbietbar) sind. 

1

. 

2

. 

3

. 
4

. 
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Zahlungs-/Stornoregeln NEU! 

 

Standard sind die Allgemeine Geschäftsbedingungen der Hotellerie eingestellt. Hier kann man 
Änderungen direkt über den TVB beantragen. Einfach an edv@traunsee-almtal.at schreiben 
und Sie bekommen das Formular zur Anlage. 

Zeitraumwartung & Zeitraum kopieren 
Hier können die Saisonzeiten des Tourismusverbandes auf die jeweiligen Zimmer und 
Appartementtypen im Kalender zugewiesen werden. Auch die Preise für die Saisonzeiten 
können hier geändert werden. 

Dazu wählt man unter dem Punkt „Saison“ die gewünschte Saisonzeit (z.B. Hauptsaison 
Winter) und unter dem Punkt „Datenwartung“ (Produkt wählen) die jeweiligen Produkte aus. 

Nach Bearbeitung eines jeden der unten angeführten Reiter speichern nicht vergessen. 

 Reiter Preise 
Danach wechselt man zum Reiter „Preise“, wo man bei der „Vorlage“ auf „Bitte 
Vorlage wählen“ klickt und die gewünschte Preisvorlage auswählt (z.B. Hauptsaison 
Winter). Gegebenenfalls kann hier der Preis geändert werden. 

Preise ändern: Bei jeder Preisvorlage rechter blauer Button/Details klicken und mit 
bearbeiten den Preis ändern und speichern. 

 Reiter Verfügbarkeiten 
Hier werden die Freimeldungen für alle (allen gewählten Produkten zuweisen) bzw. 
pro Zimmer/Appartement (je Produkt zuweisen) gewartet. Dem gewählten Zeitraum 
(z.B. Hauptsaison Winter) können die Verfügbarkeiten unter „Bitte wählen“ mit der 
gewünschten Funktion eingegeben und gespeichert werden. 

8. Stammdaten 
Unter den Stammdaten werden die allgemeinen Kontaktdaten, Beschreibung, Bilder & Videos 
sowie die Ausstattung zum Betrieb bzw. zu den einzelnen Zimmer- und Appartementtypen 
angezeigt. 

mailto:edv@traunsee-almtal.at
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Allgemeine Daten 

 

Hier finden Sie Details zu den Namen die Adresse des Vermieters und des Objektes was 
vermietet wird. 

 

Neu ist, dass hier auch die CheckIn- und die CheckOut Zeiten eingetragen werden können, 
sowie dass hier der Gastgeber selbst vorgestellt werden kann inkl. Foto. 

 

Die Zahlungseinstellungen sind für etwaige Überweisungen einzutragen und der AGB Text 
wird bei angebotene Pauschalen genötigt. Bitte dies nicht vergessen. 
Eine Package darf nur ein Vermieter mit Konfession anbieten und hier als Veranstalter 
auftreten. Die Pauschalen des TVB verkaufen wir und hier treten Sie nur als Vermittler auf und 
die sollte auch in den AGBs eingetragen werden. Vorlagen finden Sie bei der WKO. 
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Karten und Entfernungen sind für die Gäste wichtig, da sie hier erfahren, wie weit die 
Unterkunft zu den wichtigsten Punkten entfernt ist. 

Die Diversen Einstellungen sind eine Übersicht der kleinen Ergänzungen, wie Facebook Link 
etc. und Dokumenten, die für den Gast wichtig sind. 

Beschreibungen 

 

Die Hausbeschreibungen wurden in Deutsch und Englisch vom Vermieter eingetragen. Da die 
Hausbeschreibungen auch für die Angebotsabwicklung im Tourismusbüro verwendet werden 
und eine ähnliche Linie (Länge des Textes, …) haben sollen, werden Änderungen gerne 
zusammen mit dem TVB vorgenommen.  
Die Punkte Konditionen- und Anreise/Check-In Beschreibungen sind relevant bei Buchungen. 

 

Bitte hier die Zimmerbeschreibungen nicht zu vergessen. 

Bilder & Video 

  
Es können selber Bilder (Anzahl ca. 10 Bilder) im Webclient eingespielt werden. Zu kleine 
Bilder werden rot umrahmt. Um ein Bild einzufügen, auf die blaue Wolke mit Pfeil klicken – es 
öffnet sich ein neues Feld, wo ihr eure Fotos auswählen und hochladen könnt. 
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Weiteres kann auch ein Logo, Video bzw. ein Panoramabild 360° von eurem Haus eingepflegt 
werden. 
Unter dem Reiter Vorschau könnt ihr eure eingepflegten Bilder sehen. 

Bitte hier nur Bilder mit gute Qualität und Querformat reinspielen und bitte COPYRIGHT nicht 
vergessen! 

 

Ausstattung 

 

Die Kriterien des Hauses (Auswahl Ausstattung Vermieter), sowie die Kriterien der jeweiligen 
Zimmer- bzw. Appartementtypen (Auswahl Ausstattung Produkt) wurden vom 
Erhebungsbogen (falls dieser ausgefüllt wurde)übernommen. Diese können von den 
Vermietern selber gewartet werden. Klickt man auf „Zeigen und alle bearbeiten“ (rechte Seite) 
werden alle Kriterien sichtbar. Änderungen speichern nicht vergessen, dies befindet sich ganz 
unten! 

9. Produkte 

Zimmer & Appartements 

 

Hier finden Sie alle Produkte (Zimmer, Ferienwohnung, etc.). Jedes Produkt hat einen eignen 
Content Score und kann hier separat bearbeitet werden. 
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Packages 

 

Bitte beachten Sie, dass mit 1.7.2018 die neue EU Pauschalreiserichtlinie gilt! Das Anbieten 
und Verkaufen von "Pauschalen" ist nun strenger geregelt und darf nur mehr von 
Reiseveranstaltern vorgenommen werden! Deshalb ist die Angabe des Reiseveranstalters je 
Pauschale notwendig. Diese muss vor Vertragsabschluss dem Gast angezeigt werden. 

Folgende Möglichkeiten stehen Ihnen zur Verfügung:  

1. Wenn Sie selbst eine Reiseveranstalter Berechtigung inklusive der notwendigen 
Versicherungen haben, können Sie hier Ihre Pauschalangebote erfassen und Ihre eigene 
Adresse als Veranstalter zuweisen. 

2. Wenn Sie einen Vertrag mit einem externen Reiseveranstalter haben und dieser auch 
rechtlich als Veranstalter für Ihre Pauschalen auftritt, können Sie hier dessen Adresse 
zuweisen. 

3. Wenn Sie nur eigene Unterkunftsleistungen anbieten (z.B. Familienangebot mit 
speziellen Kinderpreisen in der Nebensaison) handelt es sich um KEINE Pauschale. Sie 
können dazu das Häkchen "keine Pauschale..." aktivieren. In dem Fall ist keine 
Veranstalteradresse nötig. 

Bitte beachten Sie auch, dass Sie als Reiseveranstalter entsprechende AGBs unter dem Punkt 
"Allgemeine Daten" - "AGB Text" hinterlegen müssen. 

Bei der 1. Anlage bitte wir Sie eine eigene Schulung mit uns zu machen, damit wir Ihnen alle 
Punkte zeigen und erklären. 

Terminvereinbarung unter edv@traunsee-almtal.at  

Verkaufsmanager 

 

Hier finden Sie alle Infos über die Vertriebspartner. Wo sind Sie schon dabei und wo können 
Sie sich unter edv@traunsee-almtal.at noch dazugeben. Die Liste erweitert sich mehrmals im 
Jahr und wir bitte Sie hier bei Fragen einfach uns zu schreiben und Sie bekommen die 
aktuellsten Infos, wann welcher Vertriebspartner dazukommt. 

mailto:edv@traunsee-almtal.at
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Änderungen und Druckfehler vorbehalten! 

10. Erweiterte Einstellungen 

Schnittstellen Wartung 

 

Deskline bietet die Möglichkeit zur automatischen Daten-Übernahme aus Hotelprogrammen 
und Channel-Managern. Hier sieht man, welche Systeme bereits angeschlossen sind. 

Betriebe die bereits angeschlossen wurden, sehen hier auf einem eigenen Reiter, für welche 
Produkte die Schnittstellen-Wartung eingerichtet ist. Wenn ein Vermieter keine Schnittstelle 
zu einem Hotelprogramm oder Channel-Manager verwendet, werden unter diesem Punkt alle 
Hotelprogramme und Channel-Manager angezeigt zu denen eine Schnittstelle umgesetzt ist. 
Dort ist auch ersichtlich, welche Funktionen (Verfügbarkeitsimport, Preisimport, 
Konditionenimport,…) über die jeweilige Schnittstelle möglich sind. Im Falle, dass ein 
Vermieter bereits eine Schnittstelle verwendet, sind unter diesem Menüpunkt die für die 
Schnittstelle hinterlegten Mappingcodes ersichtlich. 

Gerne helfen wir Ihnen bei der Erstellung einer Schnittstelle, hierzu bitte einfach kurz an 
edv@traunsee-almtal.at schreiben und wir sind gerne für Sie erreichbar. 

iCal Kalender Einstellungen 

 

iCal (Abkürzung für iCalendar) ist ein gängiges Dateiformat, mit dem Sie Ihre Verfügbarkeit mit 
den bekannten Buchungsseiten teilen können. 

Hier kann nur eine Verfügbarkeit abgeglichen werden. Hier muss der TVB die 
Grundeinstellung fertigstellen, damit diese Funktion aktiv ist. 

 

mailto:edv@traunsee-almtal.at
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Änderungen und Druckfehler vorbehalten! 

11. Angebote/Buchungen 

 

Hier finden Sie alle Buchungen, Angebote die über das System gegangen sind, Anfragen von 
den Gästen und Ankünfte. 

12. Anfragepool 
Damit die Gäste nicht mit Angeboten überflutet werden, kann pro Anfrage nur eine bestimmte 
Anzahl von Angeboten seitens der Vermieter an den Gast verschickt werden. Sobald der Gast 
die Anzahl der gewünschten Angebote erhalten hat, kann die Anfrage nicht mehr aktiviert 
werden. Wir empfehlen euch daher, den Anfragepool laufend zu bearbeiten. 

 

Im Anfragepool könnt ihr alle Anfragen die über das Tourismusbüro oder über unsere 
Homepage www.traunsee-almtal.com eingehen, bearbeiten. 

Aktuelle Anfragen 

http://www.traunsee-almtal.com/
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Änderungen und Druckfehler vorbehalten! 

 

Hier finden Sie alle aktuelle Anfragen der Gäste, die noch keine passende Unterkunft 
gefunden haben und hier können, wenn Sie die passenden Verfügbarkeit haben die Anfrage 
akzeptieren. 

 

Unter „Mehr Details“ ist die E-Mail Adresse des Gastes hinterlegt. Die Adresse in ein E-Mail 
von euch kopieren. In dieses E-Mail könnt ihr jetzt eure Angebotsvorlage hineinkopieren, 
entsprechend adaptieren und dann wie gewohnt versenden. 
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Änderungen und Druckfehler vorbehalten! 

Bearbeitung der Anfragen über den Angebotsassistenten 

 

Klickt man auf „Angebot erstellen“ öffnet sich der Angebotsassistent. 
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Änderungen und Druckfehler vorbehalten! 

Es erscheint nun eine Vorlage in der bereits die vom Gast gewünschten An- und Abreisezeiten 
übernommen wurden. Ihr wählt den anzubietenden Zimmer- bzw. Appartementtyp aus und 
setzt den Preis ein oder lasst diesen mit Hilfe „Preis berechnen“ berechnen. 

 

Mit dem Klick auf „weiter“ findet ihr die Gäste Details mit der im Angebot erscheinenden Gast 
Begrüßung und Sprache. Unter dem Punkt Vorschau könnt ihr euch nun das erstellte Angebot 
an den Gast ansehen und dann versenden. Wenn ihr das Angebot über den 
Angebotsassistenten versendet habt, erhaltet ihr automatisch eine Kopie des Angebotes per 
E-Mail. 
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Änderungen und Druckfehler vorbehalten! 
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Änderungen und Druckfehler vorbehalten! 

Anfrage bearbeitet 

Nachdem ihr dem Gast ein Angebot erstellt habt (egal ob per E-Mail über das Outlook 
Programm oder mit dem Angebotsassistenten) klickt ihr auf „Anfrage bearbeitet“. Die 
aktivierte, bereits bearbeitete Anfrage, ist nun automatisch unter den bearbeiteten Anfragen 
zu finden. 

13. Info Center 

 

Hier können Sie Veranstaltungslisten (Veranstaltungskalender) und Infrastrukturlisten 
ausdrucken und für die Gäste auflegen. 

14. Statistiken 

 

Hier finden Sie alle interessanten Zahlen rund um Ihrem Unternehmen. Wie viele Zugriffe 
habe ich auf meinen Eintrag beim TVB etc. 

15. Channel Manager 
Der Channel Manager ist nur auf Anfrage unter edv@traunsee-almtal.at verfügbar. 

mailto:edv@traunsee-almtal.at
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Änderungen und Druckfehler vorbehalten! 

16. Bewertungen 

 

Hier finden sie alle Bewertungen über Feratel gesammelt und hier können Sie auch 
antworten. 

Trust you 
Zusätzlich eingebunden werden bei uns Trust you Bewertungen, dies ist auf Anfrage unter 
edv@traunsee-almtal.at freizuschalten und ist KONSTENLOS. 

17. Gästemeldung 

Erfassung von Gästemeldungen 

 

Unter Gästemeldung- Gästemeldungen finden Sie Ihre Betriebe hier können Sie auf neu gehen 
und eine neue Meldung Individualgasten machen zu können. 

mailto:edv@traunsee-almtal.at


 
 
 

 
31 

Änderungen und Druckfehler vorbehalten! 

 

Hier unterscheidet man zwischen Meldung (direkte Meldung) oder Voranmeldung 
(Vorbereitete Meldung) und zwischen Individualgast und Reisegruppe. 

 

Alle Felder mit einem Stern sind Pflichtfelder und müssen ausgefüllt werden. Reisedokumente 
werden nur bei Ausländischen Gäste gebraucht. 
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Änderungen und Druckfehler vorbehalten! 

Nach der Befüllung wird dem Meldezettel automatisch eine Nummer zugewiesen und dieser 
wird der Meldebehörde übermittelt. 

 

Lt. Meldegesetz muss ein Meldezettel vom Gast vor Ort unterschrieben werden, diesen kann 
man beim Drucksymbol oder unter dem blauen Button und Blatt drucken ausdrucken und 
dem Gast zum Unterschreiben hinlegen. 

Pre-Checkin 
Voraussetzung des Pre-Checkins ist das man die E-Mail Adresse des Gastes hat und keine 
Schnittstelle von einer Hotelsoftware hat. Dies ist eine Erleichterung für das Meldewesen und 
der Gast kann eine Voranmeldung vor der Anreise durchführen. 

 

Hier sind vorerst keine Meldungen drinnen, da wir vorerst die Lin generieren und einstellen 
müssen. 
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Änderungen und Druckfehler vorbehalten! 

 

Hier kann das Logo oder ein Bild des Gastgebers eingefügt werden, sowie die Farbe angepasst 
werden. 

 

Hier kann der Einleitungstext und der Schlusssatz eingegeben werden. 

 

Ganz oben finden Sie 2 Link der 1. Ist für den E-Mail Versand und einer für die verwenden an 
der Rezeption. 
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Änderungen und Druckfehler vorbehalten! 

Die beiden Links unterscheiden sich nur bei den beiden Texten (Einleitungstext und Schluss-
Satz). Um den Pre-Checkin zu testen klicken Sie hier auf den 1. Link. 

 

Hier sehen Sie die derzeitigen Einstellungen und hier werden die jeweiligen Texte schon 
angezeigt und man kann das Startdatum (Anreise) und das Enddatum (Abreise) eingeben. 
(dies macht normal der Gast) 

 

Hier startet man die Pre-Checkin. 
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Änderungen und Druckfehler vorbehalten! 

 

Der Gast bekommt hier jetzt sein Eingabefeld. Hier kann er alle Felder schon vor der Anreise 
ausfüllen und muss vor Ort nur mehr unterschreiben. Sind hier alle Pflichtfelder (diese sind 
mit einem Stern markiert) ausgefüllt kann er hier auf weiter klicken.  

 

Im nächsten Schritt kann er die Begleitpersonen und Kinder eintragen. Sind auch hier alle 
Mitreisenden erfasst kann man hier wieder auf weiter klicken. 
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Änderungen und Druckfehler vorbehalten! 

 

Hier kann der Gast weiter Daten eingeben um sein Profil zu ergänzen und diese sind keine 
Pflichtfelder und die Felder sind freiwillig. Hier wird auch nochmal die Datenschutzerklärung 
angezeigt. 

Zum Abschluss der Voranmeldung muss der Gast hier Zusammenfassung anzeigen klicken. 

 

Hier werden nochmal alle Daten zusammengefasst angezeigt und dies kann der Gast an den 
Gastgeber senden. 



 
 
 

 
37 

Änderungen und Druckfehler vorbehalten! 

 

Nach dem Versand der Daten bekommt der Gast eine automatische Bestätigungsmail von 
Feratel. 

 

Der Gastgeber sieht unter Pre-Checkin die jeweiligen Gäste die diesen durchgeführt haben 
und hier können Sie auf den gewünschten Gast gehen und die weiter bearbeiten. 
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Änderungen und Druckfehler vorbehalten! 

 

Bitte kontrollieren Sie diese Daten kurz, ob diese logisch sind und Sie können dies dann als 
Voranmeldung übernehmen oder löschen. 

Wie Sie hier aus einer Voranmeldung eine richtige Meldung wird Ihnen unter Gästemeldung 
erklärt. 

18. Kontakt 

Technische Probleme - Support 
Bitte hier einfach uns unter edv@traunsee-almtal.at kontaktieren mit Betreff: NAME BETRIEB – 
Problem (Beispiel: Hotel Mustermann – Kalendereinstellungen) 

Unsere eCoaches 
 

 Julia Hofstätter 
Gästezentrum Traunsee-Almtal 

Toscanapark 1 
4810 Gmunden 

Tel: +43 7612 74451 – 17 
E-Mail: edv@traunsee-almtal.at 

 

Daniela Kratky 
Gästezentrum Traunsee-Almtal 

Toscanapark 1 
4810 Gmunden 

Tel: +43 7612 74451 – 14 
E-Mail: edv@traunsee-almtal.at 
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