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SCHRITT 1: LOGIN

Bitte logen Sie sich unter https://webclient4.deskline.net/ATZ/de/login mit den Login
Daten die Sie vom TVB Traunsee-Almtal bekommen ein.

feratelDeskline”

WebClient

Benutzername Passwort
Benutzername Passwort = Anmelden

¥ Fardas nachste Mal merken Browser-Information
Mit Ihrem Login akzeptieren Sie unserere Datenschutzerklarung

Wir verwenden Cookies, um den WebClient méglichst benutzerfreundlich zu gestalten. Durch die Nutzung des WebClients erklaren Sie sich mit der Verwendung von Cookies einverstanden. Datenschutzerklarur Schlieken



https://webclient4.deskline.net/AT2/de/login

SCHRITT 2: ANFRAGEPOOL AUSWAHLEN

feratelDeskline®
WebClient

Tourismusverband Traunsee-Almtal Kontakt & Drucken = Nachrichten & Konfiguration = Abmelden

=~ - S ir i » *-

Angebote/ Anfragepool Info Center Channel MeldeClient Bewertungen
Buchungen Manager

Datenwartung

2 Datenwartung

Uberblick i ergleichen
[@ Verfiigharkeiten & Preise
e 80.5 % + Sehr gut! Es fehlt nicht viel fir eine exzellente Datenqualitat.
Durchschnitt Mitbewerber: 61,3 3
Standard-Einstellungen A Einige Einstellungen sind nicht vollstandig! @ # Prufen
A Einige Beschreibungstexte Ihres Hauses fehlen! # Prifen
M stammdaten .
A Bitte verbessern Sie die Daten Ihrer Zimmer und Appartements! # Prufen

Allgemeine Daten

Beschreibungen
Schulungsvideos

Hier lernen Sie in kurzen Videos die wichtigsten Grundlagen zur effizienten Bedienung des Deskline WebClients.

Ausstattung D Standard Finstellungen - Uberblick D Standard Einstellungen - alle Videos D Allgemeine Einfiihrung
O 10 Neuerungen in der Datenwartung D Bilder & Video Verwaltung O Verfugbarkeiten & Preise - Allgemeine Tipps
3 verfugbarkeiten & Preise - alle Videos

Bilder & Video

k= Produkte

Zimmer & Appartements

Schnellzugriff

% Erweiterte Einstellungen Verfligharkeiten bestatigen Sie bieten Zusatzleistungen an « NEU Zusatzmodule v NEU

Bestatigen, dass alle derzeit hinterlegten Verfugbarkeiten aktuell sind: # Zusatzleistungen - Aktivieren Sie diese neue Funktion und bieten Sie # such- und Buchungslink - Nutzen Sie das Buchungssystem
[ Bestitig ‘Zusatzleistungen' an, die Gaste zu ihrer Unterkunftsreservierung provisionsfrei auch auf Ihrer eigenen Homepage! Mit wenigen Klicks
hinzuftigen kdnnen. kdnnen Sie es aktivieren und auf lhrer Seite integrieren. Damit bieten
Sie Ihren Gasten einen direkten Einblick auf die Verfugbarkeiten, zeigen
lhre Zimmer in mehreren Sprachen und bieten auch eine Online

Schnittstellen-Wartung

iCal Kalendar Einstellungen




SCHRITT J: AKTUELLE ANFRAGEN
AUSWRHLEN

feratelDeskline”

W bCI . t Tourismusverband Traunsee-Almtal Kontakt & Drucken = Nachrichten # Konfiguration ® Abmelden
e en

o= - S i- & +» *-

Datenwartung Angebote/ Anfragepool Info Center Channel MeldeClient

Bewertungen
Buchungen Manager

= Uberblick

Anfragepool

Vorgénge seit dem letzten Login
m # Anzahl an bereits aktivierten Anfragen
Aktuelle Anfragen

Aktivierte Anfrag: Schnellzugriff

Bearbeitete An'.ag

Anfragepool

# Aktuelle Anfragen zeigt neue Anfragen, die noch nicht aktiviert wurden
erte Anfragen zeigt die von Ihnen aktivierten, aber nicht bearbeiteten Anfragen
# Bearbeitete Anfragen zeigt die bereits bearbeiteten Anfragen

%% Erweiterte Einstellung

Vorlagen eigene Angebol




SCHRITT 4: GEWUNSCHTE ANFRAGE
RUSWRHLEN

Kontakt & Drucken & Nachrichten ¥ Konfiguration ® Abmelden

fe ratel\?fgg(lz‘llllennet Tourismusverband Traunsee-Almtal

Je=m - - S~ i- A L)) *-

Channel MeldeClient Bewertungen

Angebote/ Anfragepool Info Center
Manager

Datenwartung
Buchungen

@ Seiteninformation einblenden ? Hilfe

Menu = Aktuelle Anfragen

iE Anfragepool .
Aktuell verflighare Anfragen Abgelaufene Anfragen
Uberblick
Aktuelle Anfragen
> Filter 10.07.2019 =] Datum bis B Anreise | Abreise Erstellt x ﬂ @ Info
Aktivierte Anfragen
Bearbeitete Anfragen
% Gast % Anreise % Abreise %+ Nacht/Néchte Produkte * Typ %+ Erw./Kind Angebote 3% Anfrage vom
Giiltig bis
% Erweiterte Einstellungen ©  5a27.07.2019 Sa, 10.08.2019 14 1 6/1 0/10  08.07.2019 9:25
12.07.2019 8:15

Vorlagen eigene Angebote
% Gewahlte Anfragen ausblenden

10 . Eintrage pro Seite




SCHRITT 5: ANFRAGE AKZEPTIEREN UND
ANGEBOT ERSTELLEN DRUCKEN

Details fur Anfragepool Anfrage Nr. 173574/1

Anfragepool Anfrage Details

Frau Kathrin Bernhardt Verkaufskanal Standard Angebot schicken per: E-Mail
SalesPoint Tourismusverband Traunsee- & Drucken
Almtal
Benutzername PRAKTRAU
Letzte Anderung 08.07.2019 9:25

Anfragepool Anfrage akzeptieren

Wenn Sie diese Anfrage akzeptieren, erhalten Sie alle Gastkontakt-Details und Sie sind aufgefordert, ein entsprechendes Angebot zu erstellen. Priifen
Sie Ihre Verfiigharkeiten und bieten Sie dem Gast nur die gefragten Leistungen fiir den gewiinschten Zeitraum an. Wenn Sie sie nicht
akzeptieren, wird das Detailfenster geschlossen. Bitte beachten Sie: Die nachstehenden angegebenen personenbezogenen Daten des Gastes dirfen Sie
ausschliefllich zum Zwecke der konkreten Angebotslegung fir die angefragte Leistung nutzen, sofern Sie ein Angebot unterbreiten méchten. Jede
dartber hinausgehende Nutzung oder Verarbeitung dieser Daten ist Ihnen strikt untersagt und Sie tragen im Falle eines VerstoRes gegen diese
Zweckbestimmung als verantwortliche Stelle die alleinige datenschutzrechtliche verantwortlichkeit nach DSGVO. Bitte beachten Sie auch Ihre eigene
Verpflichtung zur Léschung dieser Daten nach den gesetzlichen Bestimmungen der DSGVO, scfern Sie diese fir die Angebotslegung selbst verarbeitet
haben.

Beim Annerl Abbrechen % Diese Anfrage nicht mehr zeigen e akzeptieren

Produkt An-fAbreise Erwachsene / Max. ¢ Ausstattung
Kinder Preis,
EUR/N#

1 x Unterkunft @ Sa, 27.07.2019 6/1
Sa, 10.08.2019 Alter: 11

» Details zeigen
Nachte: 14

e



SCHRITT 6: PRODUKT (ZIMMER)
RAUSWRHLE

1 x Unterkunft @ Sa, 27.07.2019
Sa, 10.08.2019

> Details zeigen
Nachte: 14

Kommentar
Ferienhaus fur

v Angebot

Zeitraum von - bis 27.07.2019 = 10.08.2019 i | Nachte

Bitte definieren Sie die Belegung IMMER PRO Einheit!
Angebot Detail Beim Annerl -

Einheit(en) Produkt Name . Mahlzeit

Erwachsene Kinder T AW R, (RS 2 (sl B, I 2/ SRl i W Preis pro Aufenthalt,
EUR

eingeben

res Zimmer/Appartement/Leistung hinzuftigen (... 'und’) Gesamtpreis, EUR

~| Buchungsbutten am Angebot einblenden @ 0.00

? Hinweise an Gast hier erfassen

+ Alternativangebot hinzufugen

Abbrechen




SCHRITT T: AUF PREIS EINGEBEN
DRUCKEN

1 x Unterkunft @ Sa, 27.07.2019 6/1
% Details zeigen Sa, 10.08.2019 Alter: 11
Nachte: 14

Kommentar
Ferienhaus fur

v Angebot

Zeitraum von - bis 27.07.2019 10.08.2019 far 14 : Machte

Bitte definieren Sie die Belegung IMMER PRO Einheit!

Angebot Detail Beim Annerl -
Einheit{en) Produkt Name Inkl. Mahlzeit
1 = Appartement/Fewo, Dusche ~ Kpin eg. -
Erwachsene Kinder Kinder Alter Preis pro Aufenthalt,
EUR
6 = 1 = 1 - v [ _Preis eingeben
ppartemne: eistung hinzufagen (... 'und') Gesamtpreis, EUR
~| Buchungsbutton am Angebot einblenden @ 0,00

an Gast hier erfassen

+ Alternativangebot hinzufogen

Abbrechen




SCHRITT 8: PREIS WIRD AUTOMATISCH
BERECHNET UND PREIS ZUWEISEN

Angebotsassistent - Transaktion Nr. 173574/1
Preis eingeben
Angebot Gaste Details # Vorlagen verwalten @
Preis fOr 1 x Appartement/Fewo, Dusche und Bad, WC, 2 Schlafraum - 14

) Nacht/Nachte vom Sa, 27.07.2019 - Sa, 10.08.2019, 6 Erwachseneg(r), 1
v Gast Anfragedetails Kind(er) 11 Jahre alt;

Produkt Preis in EUR

1 x Preis je
1 x Unterkunft @ Unterkunft/Aufenthalt

3610,00

> Details z

Gesamtpreis (Taxe NICHT inkludiert) 3610,00

Kommentar

v Angebot

Zeitraum von - bis .07.20 = 10.08.2019

Bitte definieren Sie die Belegung IMMER PRO Einheit!
Angebot Detail Beim Annerl -

Einheit{en) Produkt Name Inkl. Mahlzeit

Appartement/Fewo, Dusche ~ Keine verpfleg.

Erwachsene Kinder Kinder Alter Extras Preis pro Aufenthalt,

11 Inkl. Bettwasche /inkl. Endr = B Preis e




SCHRITT 9: WEITER DRUCKEM UND
VORHER PRUIEN

1 x Unterkunft @ Sa, 27.07.2019 641
» Details zeigen Sa, 10.08.2019 Alter: 11
Nachte: 14

Kommentar

v Angebot

Zeitraum von - bis 27.07.2019 =] 10.08.2019 2] fir 14 | Nachte

Bitte definieren Sie die Belegung IMMER PRO Einheit!

Angebot Detail -

Einheit(en) Produkt Name Inkl. Mahlzeit

1 = Appartement/Fewo, Dusche = Keine Verpfleg. - Taxe NICHT inkludiert

-

Erwachsene Kinder Kinder Alter Extras Preis pro Aufenthalt,
EUR

6 1 1" - Inkl. Bettwasche / inkl. Endr, « # 3610,00 EUR

teres Zimmer/Appartement/Leistung hinzufigen (... 'und’) Gesamtpreis, EUR

v Buchungsbutton am Angebot einblenden @ 3610,00

2 Hinweise an Gast hier erfassen

+ Alternativangebot hinzufiigen

Abbrechen




SCHRITT 10: KONTROLLIEREN

Angebotsassistent - Transaktion Nr. 173574/1

UND WEITER

Angebot Gaste Details Vorschau # Vorlagen verwalten @

Gaste Adresse

Frau Kathrin Bernhardt

v Angebot
Gast BegriBung Sehr geehrte Frau Angebot Sprache Deutsch -
Produkt Erwachsene / Max. Verpflegung Ausstattung
Kinder Preis,
EUR/Nacht
1 x Unterkunft & 27.07.2019 6/1
» Details zeigen ~a, 10.08.2019 Alter: 11
Nachte: 14

Kommentar

SchlieBen




SCHRITT 11: KONTROLLIEREN

Angebotsassistent - Transaktion Nr. 173574/1

UND WEITER

Angebot Géste Details Vorschau # Vorlagen verwalten @

Angebot Vorschau

TRAUNSEE-ALMTAL

salzkammergut

Ihr persénliches Urlaubsangebot

Sehr geehrte Frau

epool unserer Ferienregion erhalten haben.

e unverbindlic]

Beim Annerl bietet lhnen:
- Ferienhaus / -hauser 1

27.07.2019 - 10.08.2019/ 14 Néchte




SCHRITT 11: KONTROLLIEREN UND
ANGEBOT SENDEN

Beim Annerl bietet lhnen:

- Ferienhaus / -hauser 1 - Deutsch

- Englisch - Russisch

- keine Verpflegung - Euro akzeptiert

27.07.2019 - 10.08.2019/ 14 Nachte

1 x Appartement/Fewo, Dusche und Bad, WC, 2
Schlafraum

6 Erwachsene, 1 Kind (Alter: 11 Jahre), Inkl. Bettwésche /
inkl. Endreinigung, Keine Verpfleg., exkl. Nachtigungsabgabe

EUR 3.610,00

Bild

EUR 3.610,00
ANGEBOT BUCHEN

Wir wiirden uns freuen, wenn lhnen unser Angebot zusagt und wir Sie in unserem Haus begriBen
dirfen!

Mit freundlichen Griilien,

lhre Adresse
Frau

Signatur

Flr weitere Informationen Gber unsere Region und unseren Standort klicken Sie bitte hier.

powered by

Abbrechen % Angebot senden




FERTIG!!

Gerne sind wir bei Fragen unter den Telefonnummern +43 7616 8268-21 oder +43
1612 74451-17 oder der E-Mail Adresse edv@traunsee-almtal.at erreichbar!



mailto:edv@traunsee-almtal.at

